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e Tecnologia
Explicacion de los cambios en tecnologia, paso de tecnologia tradicional a
tecnologia Web, asimilacion de cambios en tecnologia y su impacto en la
apropiacion de la Internet como herramienta competitiva en las
organizaciones. Paso de la Empresa 0.0 a la empresa 1.0 y ahora a la
Empresa 2.0. Cémo las tecnologias cada vez se utilizan mas por usuarios no
técnicos y qué impacto tiene esto en la estructuracion de estrategias.

e Impacto en el Modelo de Negocio
Se hace indispensable conocer de donde viene y hacia adonde va la
aplicacion de las tecnologias de Internet para gestar las relaciones entre
socios de negocios, empleados y clientes en la generacion de ventajas
competitivas. COmo explotar las redes sociales para la consecucion de
clientes, como incorporar herramientas como la videoconferencia para ahorro
en costos de desplazamiento y aumento en la productividad en la toma de
decisiones, son solo algunos de los temas que se manejan en este aparte.

e Planeacion
Teniendo claro todo lo que se puede hacer con la tecnologia, la etapa de
planeacion es donde se fijan las reglas basicas para la evaluacién de la
incursién en el proceso. Se establece el modelo de negocio de la empresay el
impacto en este modelo que se lograra con las herramientas que brinda la
Internet. Se explica el mapa de navegacion como herramienta y se e
identifican los recursos requeridos para cada objetivo propuesto. Es aqui
donde se establecen los objetivos para obtener aumento de productividad.

e Construccion Béasica
Antes se requerian expertos en tecnologia para implementar herramientas que
mejoren productividad y competitividad. Mostraremos como las herramientas
modernas estan al alcance de todos, permitiendo que cada funcionario sea
auténomo en la ejecucion de sus estrategias.

Es indispensable que quienes rigen los destinos del uso de las tecnologias de
Internet entiendan los requerimientos basicos de construccion de portales,
boletines electrénicos, etc. de tal manera que puedan definir un panorama de
aplicacion de alto impacto.

e Medicion
La Internet y sus tecnologias permiten hacer una medicion precisa del avance
en el logro de los objetivos. Se mostraran las herramientas disponibles para
efectuar la medicién y como utilizar estas cifras en el ajuste del rumbo para
mejorar el resultado.

e Herramientas para Generacion de Trafico
Planear y construir no son suficientes. Es indispensable dar a conocer. Para
esto hay multiplicidad de herramientas para generacion de trafico como el
posicionamiento en buscadores, boletines electrénicos, publicidad en Internet,
foros de industria, redes sociales, mercadeo con videos, y mucho mas.




Estructura para Conversién

Se analizan las estadisticas del ejercicio buscando la conversion de objetivos
claramente estipulados. Se estructuran estrategias de mejoramiento para
generar mayor éxito en la ejecucion de la estrategia.

Tendencias a Observar

El desarrollo de las TIC, la Internet y su aplicacién a los negocios no ha
terminado todavia, ni se prevé que termine en el cercano futuro. Es importante
tener un horizonte de hacia adonde se dirigen los desarrollos actuales de las
estrategias virtuales para la generacion de productividad y ventajas
competitivas. Que pasard para la Empresa 3.0, y cOmo prepararse para
abordarla cuando llegue.




