
CURSO PARA RESPONSABLES DE TELECENTROS EN BOLIVIA

DESCRIPCIÓN DEL CURSO:

Este es un curso básico diseñado para personas responsables, administradoras,
coordinadoras o dinamizadoras de telecentros o centros de acceso público a
nuevas tecnologías de la Información y comunicación.

Está diseñado para dictarse de manera intensiva,8 horas por día durante seis días,
en el que se combina la enseñanza de herramientas informáticas, plataformas  y
conocimientos técnicos con los conceptos y mejores prácticas para administrar y
dinamizar de manera efectiva un telecentro en Bolivia.

Otorga al participante una amplia visión que le permita profundizar sus
conocimientos de una manera práctica y autodidáctica, aprovechando los  medios
de aprendizaje que le son presentados a lo largo del curso y basándose en una guía
rica en referencias y recursos inclusoparadespués del curso.

PRINCIPALES OBJETIVOS DEL CURSO:

Aportar recursos y compartir experiencias reales que sirvan de referente para las
personas administradoras de los telecentros en Bolivia
Orientar la puesta en marcha y desarrollodel telecentro garantizando una
vinculación eficiente con la comunidad, un impacto social fuerte y la
sostenibilidad en el contexto boliviano, con objetivos a corto, mediano y  largo
plazo.
Transmitir las competencias al participante para que este logre:

o Promover la apropiación social, el aprovechamiento y el uso con sentido
de las tecnologías de información y comunicación, TIC, para lograr
metas de desarrollo social urbano y rural.

Desarrollar y consolidar una cultura del aprender haciendo donde los/as
participantes al curso actúen como gestores de conocimiento.
Poner en práctica herramientas de gestión de telecentros.

REQUISITOS PERSONALES PARA EL CURSO:

Para realizar este curso se requiere gente interesada y/o involucrada en la temática
de telecentros con conocimientos y habilidades básicas en el uso del computador,
familiarizados en entornos de trabajo (Linux o Windows) además de conocer en el
nivel de usuario/a un procesador de textos y navegar por internet sin dificultad.

METODOLOGÍA:

Este curso sigue una metodología exclusiva, paso a paso e interactiva, que permita
proporcionar recursos a aquellas personas que se inician comodinamizadoras en un
telecentro.Provee además espacios de reflexión participativa, que facilitarán la
puesta en marcha y procesos de dinamización de los telecentro a través de sus
responsables.



Dada la diversidad de participantes y colectivos que solicitan este servicio (jóvenes,
personas independientes, docentes, comunitarios, etc.) y sus niveles específicos de
conocimientos, nos planteamos tres módulos genéricos e importantes para todos
duranteel curso:

A lo largo del curso se desarrolla la siguiente dinámica que es parte de la
metodología:

Se propone un método altamente participativo que permite a los asistentes el
proceso de descubrimiento tanto de las posibles dificultades a enfrentar
como de las soluciones a encarar.

Se prevée una instancia presencial y una virtual de apoyo y seguimiento
posterior a la primera instancia.

Se utilizarán técnicas de taller, en cuanto modelo de enseñanza–aprendizaje,
(aprender haciendo). Losconocimientos son transmitidos en una práctica
concreta vinculada al entorno o mediante la realización de un proyecto
relacionado con la actividad y objetivo en particular.
Comprende un enfoque que tiende al trabajo interdisciplinario, producto del
esfuerzo por conocer y operar, asumiendo el carácter complejo y
multifacético de la realidad y el contexto boliviano.

Los conocimientos teóricos, métodos, técnicas y habilidades se adquieren
fomentando el desarrollo de competencias que les permita la
profesionalización de la gestión a cada participante y futuro responsable de
una gestión exitosa en su telecentro.

EQUIPO TUTOR:

El equipo de coordinación del proyecto y de tutores presenciales y  virtuales está
conformado por especialistas en educación, uso denuevas tecnologías en procesos
de desarrollo, gestión del conocimiento y telecentros.

Los/as participantes a este curso tendrán la orientación permanente de los tutores
que  responderán  las preguntas, guiará las discusiones y orientará todo el proceso
formativo.

MODULO I: Redes y uso de las TICs en las prácticas Educativas
Trabajando con Programas de Ofimática
Informática Educativa
Uso de las Plataformas Educativas y Recursos

MODULO II:Administración y gestión para la sostenibilidad de telecentros
Administración
Empoderamiento y sostenibilidad
Liderazgo social, emprendimiento y competitividad

MODULO III:Redes y uso de las TICs en las prácticasLaborales yProductivas
Diseño decursos y servicios
Recursos virtuales para el fortalecimiento socio-laboral
Redes  y comunidades virtuales para la productividad
Técnicas básicas de Soporte



MODULO
TUTOR

MODULO I: Redes y uso de las TICs en las
prácticas Educativas

Irazema Daza

MODULO II: Administración y gestión para
la sostenibilidad de telecentros

Mauricio Ribera

MODULO III: Redes y uso de las TICs en las
prácticas Productivas

Mauricio Ribera

A QUIEN ESTÁ DIRIGIDO:

Este curso está especialmente dirigido a las personas responsables, administradoras y
coordinadoras de un telecentro ya en marcha o de un telecentro recién creado.
Pueden ser:

Técnicos/as de telecentros que necesiten actualizar sus conocimientos.
Administradores o líderes con funciones de gestión y/o dinamización del
telecentro (que no necesariamente realizan una tarea técnica).

PERFIL DEL ADMINISTRADOR DE TELECENTRO QUE QUEREMOS DESARROLLAR:

Persona multidisciplinaria, con un perfil desarrollado en aspectos técnicos ysociales
además deun sentido de los valores muy elevado.

Este perfil deberápermitir al responsable,dinamizador o administrador del telecentro:

El perfiltécnicolarealización del mantenimiento básico del hardware y
software del telecentro.

El perfil  técnicola transmisión de conocimientostécnicosmediante la
realización de cursos de aplicaciones y de hardware a todos aquellos que lo
requieran en su comunidad.

El perfil social realiza:

La socialización de ls tecnologías y las actividades del telecentro en la
comunidad y las instituciones del radio de acción del telecentro.
El liderar iniciativas de desarrollo de la comunidad relacionadas a las
Tecnologías de la información y comunicación.
Motivar a la investigación y la implementación de las TICs
transversalmente en las actividades diarias y productivas de la
comunidad.

Cognos,  consciente de las necesidades que han surgido con el aumento de la
demanda de este perfil y en base a su experiencia como entidad involucrada y
comprometida con la gestión de los telecentros,  ha desarrollado este curso con el fin
de cubrir las exigencias del puesto de trabajo.



DURACIÓN DEL CURSO

48 horas de lunesa sábado.  8 horas diarias de lunes a sábado (Una semana)

BENEFICIOS AL FINALIZAR:

El alumnado participante al final del curso estará en condiciones de aprovechar al
máximo los conceptos y las herramientas aprendidas que mejor le  ayuden en la
puesta en marcha de su telecentro con capacidad de gestión, dinamización y
apoyo a la sostenibilidad.    Deberá además estar preparado para conocer que
competencias debe profundizar para llevar a cabalidad las funciones que sean
requeridas para el éxito de su telecentro como ser: documentación de la gestión,
soporte técnico, talleres formativos  para la comunidad,  participación activa en la
red a la que pertenezca, en un contexto comunitario y aglutinador de iniciativas
participativas para la mejora de la calidadde vida de la población de la que forma
parte, usando las TIC como herramientas. En general estará en mejores condiciones
de afrontar la responsabilidad de su telecentro ante sí mismo y su comunidad.

CONTENIDO DEL CURSO:

MODULO I: Redes y uso de las TICsen las prácticas Educativas

Duración: 19 Horas

Objetivos:Formar a los participantes de la capacitación en la alfabetización digital.
Proporcionar también habilidades pedagógicas, compartir estrategias de enseñanza
y evaluación. Proveer de Recursos digitales en la Web, conocer sobre proyectos
colaborativos e intercambio de experiencias.

Los contenidos para este módulo son:

1.Trabajando con Programas de Ofimática
 Manejo del Procesador de Textos
 Creación de Planillas Electrónicas
 Cómo crear presentaciones multimedia
 Internet y sus usos en la investigación
 Comunicación efectiva a través de la Mensajería
 Trabajando con Aulas Virtuales

2.Informática Educativa
 Entendiendo la Informática Educativa
 Uso didáctico de las TICs
 Integración de Contenido Curricular ysoftware Educativo

3.Uso de las Plataformas Educativas y Recursos
 Conociendo redes educativas en Internet
 Uso de las plataformas Web para la construcción de Contenidos
 Compartiendo información de Telecentros en Internet



Materiales y Recursos:

La capacitación está acompañada de diferentes recursos como libros de consulta,
CD de autoestudio y plataformas virtuales de aprendizaje para lograr que los
participantes se sientan motivados a investigar y  explotar el uso de estos recursos y
avanzando con una visión hacia el aprendizaje de cosas nuevas sin límites de tiempo
y espacio.

Textos de estudio:Se entrega como material de apoyo en la capacitación el texto
Oficial del Curso de Informática Educativa desarrollado por Cognos el cual está
organizado por Módulosy Temas conteniendo ejemplos y prácticas de apoyo.
Cuenta con ejercicios Paso a Paso, guía de temas modulares y anexos con una serie
de laboratorios que permite fortalecer el conocimiento.

Textos de Consultas:Texto Oficial de Microsoft Alianza por la Educación de la editorial
McGraw-Gill para conformar la biblioteca del Telecentro.

Enlaces de consultas:Se trabaja con una serie de sitios Web de interéstanto para
profesores como para estudiantes. A su vez se prevé de listas de enlaces importantes
que el Administrador del Telecentro almacena y actualiza como base de datos de
referencias para consultas de los usuarios del Telecentro.
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